
te
rm

s a
n
d
 co

n
d
itio

n
s

P
le

a
se

 re
a
d
 th

is; it is a
n
 a

g
re

e
m

e
n
t b

e
tw

e
e
n
 th

e
 sch

o
o
l a

n
d
 th

e
 S

tu
d
e
n
t.

B
e

fo
re

 y
o

u
 a

rriv
e
:

T
h
e
 re

g
istra

tio
n
 fe

e
 a

n
d
 d

e
p
o
sit m

u
st b

e
 p

a
id

 to
 th

e
 sch

o
o
l w

h
e
n
 y

o
u
 e

n
ro

l.
A
cco

m
m

o
d
a
tio

n
 fe

e
s a

n
d
 th

e
 b

a
la

n
ce

 o
f tu

itio
n
 fe

e
s m

u
st b

e
 p

a
id

 in
 fu

ll n
o
t la

te
r th

a
n

7
 d

a
y
s b

e
fo

re
 y

o
u
r co

u
rse

 sta
rts.  W

e
 w

ill o
rg

a
n
ise

 a
cco

m
m

o
d
a
tio

n
 w

h
e
n
 w

e
 re

ce
iv

e

th
e
 re

g
istra

tio
n
 fe

e
 a

n
d
 d

e
p
o
sit.

C
a

n
c
e

lla
tio

n
 a

n
d

 re
fu

n
d
:

Y
o
u
 m

u
st n

o
tify

 th
e
 S

ch
o
o
l o

f ca
n
ce

lla
tio

n
 im

m
e
d
ia

te
ly.

1
)

If th
e
 co

u
rse

 is ca
n
ce

lle
d
 m

o
re

 th
a
n
 tw

o
 w

e
e
k
s b

e
fo

re
 th

e
 sta

rt d
a
te

, w
e
 

w
ill re

fu
n
d
 e

v
e
ry

th
in

g
 e

x
ce

p
t th

e
 re

g
istra

tio
n
 fe

e
. (se

e
 3

)

2
)

If th
e
 co

u
rse

 is ca
n
ce

lle
d
 le

ss th
a
n
 tw

o
 w

e
e
k
s b

e
fo

re
 th

e
 sta

rt d
a
te

, a
ll

fe
e
s p

a
id

 w
ill b

e
 re

fu
n
d
e
d
 e

x
ce

p
t th

e
 re

g
istra

tio
n
 fe

e
 a

n
d
 th

e
 d

e
p
o
sit (se

e
 3

)

3
)

In
 ca

se
 o

f ca
n
ce

lla
tio

n
, a

ll "e
x
tra

" co
sts in

v
o
lv

e
d
 in

 th
e
 b

o
o
k
in

g
 (e

.g
. 

co
u
rie

r co
sts, h

o
te

l ca
n
ce

lla
tio

n
 ch

a
rg

e
, a

cco
m

m
o
d
a
tio

n
 o

n
e
-o

ff/ca
n
ce

lla
tio

n

fe
e
 e

tc) w
ill b

e
 ch

a
rg

e
d
 o

r re
ta

in
e
d
.

4
)

If ca
n
ce

lla
tio

n
 is d

u
e
 to

 v
isa

 re
fu

sa
l o

r stu
d
e
n
t is re

fu
se

d
 e

n
try

 to
 th

e
 U

K
,

w
e
 n

e
e
d
 to

 se
e
 th

e
 o

rig
in

a
l re

fu
sa

l le
tte

r in
 o

rd
e
r to

 re
fu

n
d
 th

e
 fe

e
s p

a
id

.

S
tu

d
e
n
ts m

u
st a

p
p
ly

 fo
r a

 re
fu

n
d
 w

ith
in

 six
 w

e
e
k
s o

f re
fu

sa
l d

a
te

. (se
e
 3

)       

5
)

If  th
e
 co

u
rse

 is ca
n
ce

lle
d
 o

r is sh
o
rte

n
e
d
 a

fte
r a

rriva
l, n

o
 re

fu
n
d
 is 

o
ffe

re
d
 in

 a
n
y
 circu

m
sta

n
ce

s. H
o
w

e
v
e
r in

 ce
rta

in
 circu

m
sta

n
ce

s a
 cre

d
it 

v
o
u
ch

e
r o

n
 tu

itio
n
 fe

e
s m

a
y
 b

e
 g

iv
e
n
 to

 b
e
 u

se
d
 fo

r a
 fu

tu
re

 co
u
rse

 

w
ith

in
 a

n
 a

g
re

e
d
 p

e
rio

d
. 

6
)

If re
fu

n
d
s a

re
 m

a
d
e
 b

y
 b

a
n
k
 tra

n
sfe

r, b
a
n
k
 ch

a
rg

e
s w

ill b
e
 d

e
d
u
cte

d
 

fro
m

 th
e
 su

m
 re

fu
n
d
e
d
.

7
)

If re
fu

n
d
s a

re
 m

a
d
e
 o

n
 a

 cre
d
it ca

rd
, th

e
re

 w
ill b

e
 a

 3
%

 su
rch

a
rg

e
.

8
)

R
e
fu

n
d
s w

ill ta
k
e
 a

cco
u
n
t o

f a
n
y
 A

g
e
n
cy

 fe
e
s p

a
id

 b
y
 th

e
 sch

o
o
l.

9
)

N
e
ith

e
r re

g
istra

tio
n
 fe

e
s n

o
r e

x
a
m

 fe
e
s a

re
 re

fu
n
d
a
b
le

S
tu

d
e

n
t a

g
e

 lim
its

:
T
h
e
 m

in
im

u
m

 a
g
e
 is 1

6
, th

e
re

 is n
o
 m

a
x
im

u
m

 a
g
e
.

C
la

s
s
 s

iz
e

s :
G

e
n
e
ra

l E
n
g
lish

 cla
sse

s w
ill n

o
t e

x
ce

e
d
 1

5
 stu

d
e
n
ts.

T
im

e
ta

b
lin

g
:

T
h
e
 sch

o
o
l re

se
rv

e
s th

e
 rig

h
t to

 a
lte

r th
e
 tim

e
ta

b
le

, tra
n
sfe

r stu
d
e
n
ts fro

m
 o

n
e
 cla

ss
to

 a
n
o
th

e
r, to

 m
e
rg

e
 o

r ca
n
ce

l cla
sse

s if n
e
ce

ssa
ry.

E
x

te
n

d
in

g
 y

o
u

r c
o

u
rs

e
:

W
e
 ca

n
n
o
t g

u
a
ra

n
te

e
 th

a
t y

o
u
r a

cco
m

m
o
d
a
tio

n
 a

rra
n
g
e
m

e
n
ts w

ill re
m

a
in

 th
e
 sa

m
e
 if

y
o
u
 e

x
te

n
d
 y

o
u
r co

u
rse

.

C
h

a
n

g
in

g
 y

o
u

r c
o

u
rs

e
:

It m
a
y
 b

e
 p

o
ssib

le
 to

 ch
a
n
g
e
 y

o
u
r co

u
rse

 b
u
t y

o
u
 m

u
st sp

e
a
k
 to

 th
e
 A

ca
d
e
m

ic
M

a
n
a
g
e
r w

h
o
 w

ill h
e
lp

 y
o
u
 w

ith
 y

o
u
r d

e
cisio

n
.  It is n

o
t u

su
a
lly

 p
o
ssib

le
 to

 re
d
u
ce

 th
e

h
o
u
rs y

o
u
 h

a
v
e
 b

o
o
k
e
d
.

S
h

o
rte

n
in

g
 y

o
u

r c
o

u
rs

e
:

N
o
 re

fu
n
d
s a

re
 o

ffe
re

d
 if y

o
u
 w

ish
 to

 sh
o
rte

n
 y

o
u
r co

u
rse

 u
n
le

ss y
o
u
 ca

n
 p

ro
v
id

e
p
ro

o
f o

f fa
m

ily
 e

m
e
rg

e
n
cy

 o
r sim

ila
r.  N

o
 re

fu
n
d
s a

re
 o

ffe
re

d
 fo

r b
o
o
k
e
d
 a

cco
m

m
o
d
a
-

tio
n
. 

T
a

k
in

g
 h

o
lid

a
y
s :

Y
o
u
 ca

n
 ta

k
e
 a

 h
o
lid

a
y
 b

y
 a

rra
n
g
e
m

e
n
t b

u
t w

e
 n

e
e
d
 a

t le
a
st 2

 w
e
e
k
s' n

o
tice

.  If y
o
u

a
rra

n
g
e
 th

e
 h

o
lid

a
y
 w

h
e
n
 y

o
u
 b

o
o
k
 y

o
u
r co

u
rse

, y
o
u
 w

ill n
o
t b

e
 ch

a
rg

e
d
 fo

r th
e

w
e
e
k
s o

f y
o
u
r h

o
lid

a
y.

S
c
h

o
o

l H
o

lid
a

y
s:

P
le

a
se

 n
o
te

 th
a
t th

e
 sch

o
o
l w

ill b
e
 clo

se
d
 o

n
 E

n
g
lish

 p
u
b
lic h

o
lid

a
y
s (u

su
a
lly

 a
M

o
n
d
a
y
).  T

h
e
 sch

o
o
l w

ill a
lso

 b
e
 clo

se
d
 fro

m
 F

rid
a
y
 to

 M
o
n
d
a
y
 a

t E
a
ste

r.  F
e
e
s fo

r
th

e
se

 w
e
e
k
s w

ill b
e
 a

t th
e
 n

o
rm

a
l w

e
e
k
ly

 ra
te

.  T
h
e
 sch

o
o
l w

ill b
e
 clo

se
d
 co

m
p
le

te
ly

fo
r tw

o
 to

 th
re

e
 w

e
e
k
s a

t C
h
ristm

a
s a

n
d
 N

e
w

 Y
e
a
r.

A
c
c
o

m
m

o
d

a
tio

n
:

W
e
 w

ill d
o
 o

u
r b

e
st to

 fin
d
 th

e
 rig

h
t a

cco
m

m
o
d
a
tio

n
 fo

r stu
d
e
n
ts b

u
t th

e
 sch

o
o
l

re
se

rv
e
s th

e
 rig

h
t to

:

-
re

fu
se

 a
n
 u

n
re

a
so

n
a
b
le

 re
q
u
e
st fo

r a
cco

m
m

o
d
a
tio

n

-
ch

a
rg

e
 a

n
 e

x
tra

 fe
e
 (2

5
 G

B
P
) if a

 stu
d
e
n
t h

a
s p

a
rticu

la
r re

q
u
ire

m
e
n
ts w

h
ich

n
e
e
d
 e

x
tra

 tim
e
 a

n
d
 e

ffo
rt to

 fu
lfil

-
ch

a
rg

e
 a

n
 e

x
tra

 fe
e
 (2

5
 G

B
P
) if a

n
 a

cco
m

m
o
d
a
tio

n
 ch

a
n
g
e
 is re

q
u
e
ste

d
 

-
a
sk

 a
 stu

d
e
n
t to

 le
a
v
e
 a

cco
m

m
o
d
a
tio

n
 if th

e
ir b

e
h
a
v
io

u
r is co

n
sid

e
re

d
 in

a
p
-

p
ro

p
ria

te
 

Y
o
u
r a

cco
m

m
o
d
a
tio

n
 w

ill b
e
 re

se
rv

e
d
 fro

m
 th

e
 S

u
n
d
a
y
 b

e
fo

re
 y

o
u
r co

u
rse

 b
e
g
in

s
u
n
til th

e
 S

a
tu

rd
a
y
 a

fte
r it e

n
d
s.  Y

o
u
 w

ill b
e
 ch

a
rg

e
d
 fo

r co
m

p
le

te
 w

e
e
k
s, b

u
t

y
o
u
r la

st w
e
e
k
 w

ill b
e
 6

 n
ig

h
ts.

W
h

e
n

 y
o

u
 a

re
 h

e
re

:
-

y
o
u
 sh

o
u
ld

 try
 to

 b
e
 o

n
 tim

e
 fo

r cla
sse

s

-
y
o
u
 sh

o
u
ld

 b
e
h
a
v
e
 in

 a
 re

a
so

n
a
b
le

 w
a
y
 in

sid
e
 a

n
d
 o

u
tsid

e
 th

e
 sch

o
o
l

-
if a

 stu
d
e
n
t's b

e
h
a
v
io

u
r is co

n
sid

e
re

d
 u

n
a
cce

p
ta

b
le

 th
e
y
 w

ill re
ce

iv
e
 a

 w
ritte

n

w
a
rn

in
g
.  T

h
e
 sch

o
o
l re

se
rv

e
s th

e
 rig

h
t to

 e
x
p
e
l stu

d
e
n
ts a

n
d
 in

 th
is ca

se
 n

o

re
fu

n
d
 w

ill b
e
 o

ffe
re

d
.

-
y
o
u
 sh

o
u
ld

 lo
o
k
 a

fte
r y

o
u
r p

ro
p
e
rty

; th
e
 sch

o
o
l is n

o
t re

sp
o
n
sib

le
 fo

r it.
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